L’incontro si propone di sottoli-
neare il valore strategico della qua-
lita certificata come strumento di
regolazione ottimale dei rapporti
economici e come fattore di miglio-
ramento della qualita della vita.
Verranno discussi gli indirizzi e le
iniziative in tema di qualita a li-
vello regionale, nazionale ed eu-
ropeo. Sara quindi evidenziato il
contributo arrecato dal sistema
italiano di accreditamento e certi-
ficazione allo sviluppo della quali-
ta nel sistema Paese.
Attraverso le testimonianze di ope-
ratori pubblici e privati e i risul-
tati di indagini specialistiche, ver-
ranno documentati i vantaggi e i
risultati economici e sociali con-
seguibili attraverso I’adozione dei
sistemi di gestione (qualita, ambien-
te, salute, sicurezza, e cosi via).
Verra posto in risalto I’esempio
trainante della Lombardia, delle
sue aziende a capitale pubblico e
privato, nonché delle sue istituzioni
ed Enti pubblici territoriali, nei
confronti dell’intero sistema Paese.
Delle 116 mila certificazioni di
sistemi di gestione emesse
in Italia, infatti, ben 23
mila afferiscono a
strutture pubbliche
e private con sede
in Lombardia, di
cui ben 11 mila
nella sola provin-
cia di Milano.
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ROGRAMMA

Ore 9,00 - Registrazione degli ospiti e welcome coffee
Ore 9,30 - Inizio dei lavori - Sessione mattutina

Le politiche per la qualita in ambito regionale,
nazionale, europeo e internazionale

Roberto Formigoni - Presidente della Regione Lombardia
Marzio Dal Cin - Presidente del Consorzio Qualita di Assolombarda
Federico Grazioli - Presidente di SINCERT

Lorenzo Thione - Chairman di EA (European Cooperation

for Accreditation) e membro del Board of Directors di IAF (International
Accreditation Forum)

Domenico Zambetti - Assessore all’Artigianato e Servizi

della Regione Lombardia

L’offerta e la domanda di qualita:
il ruolo delle imprese e le attese dei consumatori

Gianni Brugnoli - Vicepresidente di Confindustria Lombardia
Claudio Cattaneo - Vicepresidente Piccola Impresa

di Assolombarda

Massimo Ferlini - Vicepresidente di Compagnia delle Opere
Rolando Manfredini - Vicepresidente di Coldiretti
Pierpaolo Masciocchi - Responsabile Ambiente, Qualita

e Sicurezza di Confcommercio

Gianni Cavinato - Segretario Generale di ACU

Il significato e il valore della certificazione di qualita

Fabio Roversi - CISQ - Rappresentante delle Associazioni
degli Organismi di Certificazione

L’utilita economica e sociale della qualita

Augusto Salzani - Presidente di P4Q

Alessandro Nova - Professore associato di Economia e Gestione
delle Imprese all’Universita Bocconi

Giovanni Anselmi - Editore dell’Annuario Ufficiale del Sistema
Italiano per la Qualita

Modera: Marco Biscella — I/ Sole 24 Ore

Ore 13,00 — Lunch

Ore 14,00 - Sessione pomeridiana

Le best practice della qualita lombarda:
esperienze e sinergie a confronto

Giorgio Colombo - Amministratore Delegato della Nowal
Chimica

Franco Filippi - Direttore Qualita della Aermacchi

Maurizio Agosta - Responsabile Ambiente, Sicurezza

e Qualita della Edison

Leonardo La Pietra - Direttore Sanitario dell’Istituto Europeo
di Oncologia

Cristina Pasquini - Responsabile Qualita del Centro

di Formazione Professionale del CIOFS-FP Lombardia

Rosa Di Rago - Ricercatrice IRRE (Istituto Regionale di Ricerca
Educativa) Lombardia

Mario Parma - Presidente dell’Associazione Qualita Comuni
Riccardo Bianconi - Responsabile Ricerca&Sviluppo

di SINCERT

Giovanni Oliveri - AIOICI - Rappresentante delle Associazioni
degli Organismi di Certificazione

Rodolfo Trippodo - ALPI - Rappresentante delle Associazioni
degli Organismi di Certificazione

Giuseppe Camanni - ASSOCONSULT - Rappresentante

delle Associazioni delle Societa di Consulenza

Antonella Lorenzini - APCO - Rappresentante

delle Associazioni dei Professionisti della Consulenza

Pia Valota - Responsabile Relazioni Internazionali di ACU

Conduce: Antonella Pamploni Scarpa - Presidente
di AICQ Nazionale

Ore 17,00 - Termine dei lavori



